Ceven Track

Software para seguridad fisica

Gestion de Personal Operativo en Seguridad Privada.
Supervisa, monitorea sus guardas y genera informes

para la toma de decisiones.
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Que es Ceven
Track?

Ceven Track es un modulo de la plataforma de monitoreo Ceven,
licenciado en la modalidad de software como servicios por
suscrpciones. Esta conformado por un sistema web de
administracion de informaciéon que se dispone para las empresas de
seguridad y una aplicaciéon movil para los guardas y supervisores.
Con esta herramienta software podra gestionar sus procesos
operativos en seguridad humana, llevando trazabilidad en las

actividades realizadas en los puestos de seguridad como lo son las
rondas, las anotaciones en minutas, registro de inicios y fin de
turnos, listas de chequeo en supervisiones, reportes de emergencia y
georreferenciacion de todo el personal que use la aplicacion movil
ceven track.

n que beneficia su .
plementacion? ) -

a empresa que implemente Ceven Track, obtendra un aliado tecnologico para
ransformacion digital en los procesos de servicios en seguridad humana, el cual le permite
n diferencial ante otras empresas del sector en:

e Generar facil y rapidamente la programacion de turnos de todo los guarda, supervisores
0 escoltas.

e Levar un Inventario y control de armamento, conociendo donde y quien tiene el arma.

e Solicitar reportes de estado a guardas sin ocupar personal humano

e [ener control en tiempo real de las actividades ejercidas por el personas operativo.

e Organizar los puestos de trabajo y georreferenciarlos.

e Mantener sistematizada el historico de minutas.

e Enviar informes a clientes finales de manera automatica.

e Reducir costos logisticos y de infraestructura tecnoldgica.

e Atenter situaciones anomalas en menor tiempo.

e Supervisar rondas perimetrales.
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Que obtengo al suscribirme
a Ceven Track? >

® ® ® ® ® (Obtiene un sistema de informacion para apoyar su
proceso operativo en seguridad humana, el cual le
° ° ® ° e permite acceder de manera facil y sin invertir en

infraestructura tecnodlogica.

° ° ° ° ®
Puede llevar el control de las actividades de su
personal operativo, de manera masiva y con

° ° ° ® o y g
informacion de valor para la toma de decisiones.

° ° ° ° ®

Se proporcionara una plataforma web con precios
competitivos, haciendo uso de la infraestructura en
nube para que el acceso de las empresas sea a gran
escala, ofreciendo la administracion de informacion a
través de exploradores web visualizados en el
centros de monitoreo de cada empresa, y una
aplicacion movil para que los guardas, supervisores y
escoltas puedan reportar el trabajo propuesto en
tiempo real.

Tecnologia Segura, empresa Colombiana propietaria
de la plataforma de monitoreo ceven, garantiza la
disponibilidad del servicio 24/7, soporte postventa y
actualizaciones continuas.
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Funcionalidades
Ceven Track

e Supervisa, Monitorea sus guardas y genera informes para la toma de
decisiones

e Adquisicion de informacion de trabajo de sus empleados desde la
aplicacion movil "Ceven Track"

e Rastreo GPS desde el celular para guardas, supervisores, escoltas y
personal operativo de empresas de seguridad.

e Control de rondas para guardas en puestos de seguridad humana a
través de lectura de TAGs QR.

e Boton de emergencia de panico desde la app.

e Informes de eventos automatizados desde la plataforma en mapas
de calor, por dias y por cumplimiento de rondas en tiempo real.

e Minuta virtual.

e Reporte de novedades.

e Craciones de regionales.

e Zonas / puestos de trabajo.

e Listas de Chequeo para supervision.

e Reporte de Hombre Vivo

e Programacion de turnos
e Inventario y control de armamento

e Control para supervisores o o ® ® ®



Control

O
de ronda '
O
O O O

o o [ o o
o o ® [ [ o o o

o [ o o o
o o e e o El control de ronda es una actividad para
verificar perimetros en un puesto de seguridad,
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realizado por guardas o vigilantes. Ceven Track
permite a través de escaneo de codigos QR,
validar la asitencia en sitio y chequear
caracteristicas propias del lugar y sus activos.
Cada vez que se realiza el escaneo con la
aplicacion movil, en envia la informacion a la
central de operaciones de la compania de
vigilancia, informando las coordenadas
geograficas, fecha, hora y usuario que realiza.




Boton de
Panico

Desde la aplicacion movil los guardas pueden obturar el boton panico
cuando se presente una situacion anomala que requiera apoyo. Esta
senal sera trasmitida a la central de operaciones de la compania de
vigilancia para que los operdores de medios tecnologicos inicien el
procedimiento de acompanamiento con el supervisor o autoridades
competentes segun el caso.
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La minuta virtual es el registro digital
que realiza el guarda de seguridad a
traves de la aplicacion movil ceven
track. Este procedimiento emula el
reporte escrito que antiguamente se
realizaba en libros fisicos. Dentro de las
consignas las empresas tendran Ia
posibilidad de reportar una foto, texto
y clasificar sus registros para llevar
historicos y buscarlos en la app y en el
sistema web cuando se desee.

CEVEN TRACK
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Formuiario minuta

Favor complete el siguiente formulario:

Entrega de puesto

Anotaciones
sin entrega puesto con todas las actividades
sin novedad| =

DESASTRE NATURAL GENERALES

Adjuntar foto (Opcional)
L‘!li
e ¢
//w\ ‘\\
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) Reporte de
‘ Hombre Vivo
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La nueva forma de solicitar reporte de estado en seguridad humana....

Innovamos en la forma de solicitar reportes de estado a los puestos
en seguridad humana. Con la funcion de Hombre Vivo de Plataforma
Ceven Track, se agiliza los tiempos, se reduce la intervencion humana
del radio operador y se lleva trazabilidad de la respuesta de los
guardias a través de evidencias graficas (selfi) con georreferenciacion.
Se realiza de forma masiva hacia todos los puestos donde las
empresas de seguridad privada prestan sus servicios.

;Como funciona?

Se gestiona en la plataforma desde la central de monitoreo y se
genera la solicitud de reporte masivo; al guardia en sitio le va a sonar
el celular similar a una llamada entrante, éste envia el reporte
acompanado de una selfi. Toda la informacion llega a la central y alli
se identifica el personal que atendid el llamado, su estado, su imagen
de rostro y su ubicacién. Adicionalmente el sistema indica cual
personal no atendiod el llamado. jDe esta manera se evita tareas largas
y continuas cada hora con un radio operador!

= CEVEN TRACK




Una vez iniciada la sesion en la aplicacion ceven track y
haciendo uso del sensor GPS del celular, se adquiere en
segundo plano la ubicacién del dispositivo en lapsos cortos
de tiempo, lo cual permite realizar un rastreo del personal
operativo y georreferenciarlo en un mapa. Esta
funcionalidad facilita a las empresas de seguridad tener un
control de su personal operativo en tiempo real y llevar una
trazabilidad de sus labores asociadas.




Puestos de
seguridad

Los puestos de trabajo en seguridad fisica son creados vy
georreferenciados en el sistema web de administracion en ceven track. A
ellos se le parametriza hoarrios para las rondas , se asoscian los punto de
control con los tags QR, las minutas virtuales y las listas de chequeo para
la supervision. De esta manera se generan rangos gerearquicos por
sucursales y se puede administrar las empreasa segun su estructura o
segmentando por regionales.

= CEVEN TRACK

Ceven Track vista de usuarios activos
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Reportes

Tome desiciones a partir de reportes graficos que proyectan las
tareas de su personal operativo en sitio. Puede observar
cumplimiento de rondas, mapas de calor, videos con recreacion de
trayectos, datos planos exportables en pdf y excel. Adicionalmente
puede automatizar reportes periodicos a su clientes finales a través
de correo electroénico.

Flatamrma de Monitoreo




Programacion de turnos

Sistematice y genere turnos con las dierentes metodologias a todo el
personal operativo en su compania de manera rapida y eficaz.

Cada guarda de segurida podra ver su programacion mensual de turnos
con los puestos de servicio asociados en la app ceven track.

Lleve el acumulado de horas laboradas por empleado y convierta esta
informacion en factores salariales.

Reporte de novedades en tiempo real en caso de reemplazos de
personal durante la ejecucion de un turno.

Revise en cualquier momento si su contrato le esta dando utilidad
econdmica.

CEVEN TRACK




Inventario y control de
armamento

@wmen = CEVENTRACK
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e Cargue la informacion de cada arma para generar alerta de vencimiento
de licencias ante las autoridades de su pais.

e Implemente QR en cada arma y permita la georreferenciacion y el
control de tenencia.

e Salvaguarde la seguridad juridica de su empresa, sstematizando el
inventario de armas y dotacion (chalecos, equipos de comunicacion,
entre otros)



cDesea llevar la metrica de las revistas
ue pasa cada supervisor por los puestos
de seguridad?

CEVEN TRACK

CONSOLIDADO

Horaria Programado Ejecutado Indicador

Horario Programado Ejecutado Indicador Horario Programado Ejecutado Indicador
06:00-18:00 1 0 0 06:00-18:00 1 1 100°
18:00-06:00 1 0 0 18:00-06:00 1 0 0
Horario Programado Ejecutado Indicador Horario Programado Ejecutado Indicador
0&6:00-18:00 1 0 0% 0&:00-18:00 1 1 100%

u 18:00-06:00 1 0 0 18:00-06:00 1 0 0
Horario Programado Ejecutado Indicador Horario Programado Ejecutado Indicador
06:00-18:00 1 1 100% 0&6:00-18:00 1 1 100%
18:00-06:00 1 0 0s 18:00-06:00 1 0 0F
Horaria Programado Ejecutado Indicador Heorario Programado Ejecutado Indicadaor
06:00-18:00 1 1 100% 06:00-18:00 1 1 100%
18:00-06:00 1 0 0% 18:00-06:00 1 0 0%
Horaria Programado Ejecutado Indicador Horario Programado Ejecutado Indicador
06:00-18:00 1 1 100% 06:00-18:00 1 1 100%
18:00-06:00 1 0 0% 18:00-06:00 1 0 0
Haorarin Pronramardn Firrutadn Indicador Hararin Pronramardn Firrutadn Indicador
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Con ceven, todo en
tiempo reall!!

ontrol para

supervisores



Generalidades de la
plataforma ceven

é Plataforma de Monitoreo

e Tecnologia Segura S.A.S se encarga de la infraestructura tecnoldgica
con disponibilidad de acceso a plataforma del 99% desde cualquier
parte del mundo.

e Soporte ingenieril por fallo en plataforma 24/7.

e Bakcups de informacion cada 4 horas.

e Asesoria sobre uso de la plataforma de lunes a viernes de 8am a 6pm
en zona horaria GMT-5

e Capacitaciones sobre uso de las plataformas via remota.
e Sistema marca blanca.

e Recibe actualizaciones constantes sin cobros adicionales.



SEGURIDAD, PROPIEDAD Y
PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

Plataforma Web Ceven trabajara con certificado de seguridad SSL.
Se aplicaran los parametros OWASP para plataformas web y operara
con Infraestructura AWS vy linode con disponibilidad y seguridad de
la informacién en un 99%. El derecho de propiedad de la informacion
registrada por EL USUARIO en la plataforma Web Ceven registrada
durante el desarrollo y después de concluir el contrato pertenece
unica y exclusivamente al USUARIO. Por lo tanto, TECNOLOGIA
SEGURA no podra explotarla, divulgarla, copiarla o utilizarla de
alguna forma sin autorizacion expresa del USUARIO y TECNOLOGIA
SEGURA garantizara al USUARIO la privacidad de la informacion
bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion o pérdida.

é Flataforma de Monitoreo
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Aspectos comerciales

Ceven track se licencia bajo la modalidad de software
como servicio (SAAS) a través de suscripciones
mensuales o anuales. Se trabaja por empresa con un
minimo de diez celulares conectados. El valor por
celular conectado lo puede consultar con su asesor de

Tecnologia Segura.

Los pagos por anualidad tienen un descuento del 10%
sobre el total facturado (antes de impuestos).




Paises donde trabajan con
Tecnologia Segura
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Contactenos
+ 57 301 236 19 45

servicioalcliente@tecnologiasegura.com.co

Solicite el demo ahdéray empiece la transformacion
digital empresarial!
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www.monitoreoceven.com



