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El módulo Ceven Track es una solución tecnológica diseñada para la

gestión integral de la seguridad física, orientada a optimizar el control y

seguimiento de guardas, supervisores y puestos de servicio. Esta

herramienta permite sistematizar y estandarizar las tareas operativas

de las empresas de seguridad, garantizando trazabilidad en los

procesos y una administración más eficiente de los recursos.

A través de funcionalidades como monitoreo en tiempo real,

generación de métricas y reportes, y registro de evidencias del

cumplimiento del servicio, Ceven Track brinda a las compañías la

capacidad de demostrar calidad, eficiencia y transparencia en la

prestación de sus servicios ante sus clientes finales.
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Programación de turnos.

Reporte de novedades

Control de ronda.

Minuta virtual.

Botón de pánico.

Rastreo de personas.

Gestión de puestos.

Listas de chequeo.

Reportes de estado

Gestión de PQR

Registros de supervisión.

Control de armamento.

Generación de reportes e indicadores.

Riesgos ISO 31000

Funcionalidades:

Sistema para  la gestión en seguridad física:

Puestos, Guardas y Supervisores 
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Ceven Escoltas es la mejor opción para el reporte de escoltas
conforme a los lineamientos UNP para la Uniones Temporales.
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Sistema web con app móvil
Tableros de información.
Administración  de comisiones.
Comprobantes de pago
Reporte en sitio desde app móvil
Valdación de reportes
Reportes de novedades
Generación de Informes 
Gestión de descuentos
Administración de descansos

Funcionalidades:
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Integración y control total en sistemas de intrusión. 
Software para centrales de monitoreo de alarmas
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Funcionalidades:

Notificaciones automatizadas, al
correo y App móvil.
Gestión de trabajo técnico por
tickets.
Reportes de estado (Abonados en
cierre, apertura, sin conexión, entre
otros).
Generación de informes
automáticos a clientes finales.
Video verificación
Recordatorios con acciones
requeridas.
Multiples puestos de trabajo
Atención automatica de eventos
Sistema auditor de cambios

El módulo Ceven Alarmas centraliza la
gestión de sistemas de intrusión de
múltiples marcas reconocidas a nivel
mundial, garantizando compatibilidad con
todos los medios de comunicación
disponibles (4G, 5G, radio, línea análoga e
IP). Su tecnología permite virtualizar
receptoras, generar reportes automáticos,
automatizar tareas y gestionar el trabajo
técnico. Además, incorpora dos aplicaciones:
una para los técnicos de la empresa y otra
para los clientes finales, asegurando una
operación ágil, transparente y altamente
eficiente.

App Cliente

App Técnico
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• Creación de inventarios por categorías personalizadas
• Etiquetas QR para marcación de activos
• Control de cambios y tenencia de activos

• Formulario para ingreso manual o por lector laser de cedulas.
• Asociación de contacto/persona que autoriza el acceso del visitante.
• Registro fotográfico

• Formulario de recepción de correspondencia (facturas, cajas, documentos)
• Envío de notificación automático al destinatario por correo electrónico.
• Histórico de registros.
• Reportes en Excel y PDF

Inventarios:

Gestión de correspondencia:

Registro de Visitantes:

Ceven DOVI, Facilita la monitorización diaria de visitas y ofrece un
sistema gráfico intuitivo para registrar y gestionar eventos, mejorando

así la organización y seguridad en edificios y comunidades.
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Funcionalidades:

• Creación de zona (Salones sociales, Piscinas, parqueaderos, etc)
• Agendamiento desde app móvil por residentes
• Control por la administración de la copropiedad

• Registro de ficha técnica por bicicleta y propietario
• QR aderido a cada bicicleta
• Control de entrada y salida de la bicicleta con escaneo al QR

Control de objetos personales

Reserva de zonas comunes:
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